Zatgcznik nr 2 do Zarzqdzenia Nr 12/2024
Zarzgdu MPK Lublin Sp. z 0.0. z dnia 14.08.2024 r.
w sprawie: wprowadzenia MPK Lublin Sp. z o.0. standardéw ochrony maloletnich

Standardy ochrony maloletnich
w Miejskim Przedsi¢biorstwie Komunikacyjnym - Lublin Sp. z o.0.

(wersja skrocona)

Preambuta

Naczelng zasadqg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw MPK Lublin Sp. z o.0. jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy MPK Lublin Sp. z o.0., realizujgc te cele, dziatajq w

ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz swoimi kompetencjami.

§ 1.
Definicje pojec

1. Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne - Lublin Sp. z o.0. (dalej jako MPK, Pracodawca)
— jednostka zatrudniajgca maloletnich, wystepujaca jako Pracodawca - realizujaca zadania w
zakresie praktycznej nauki zawodu oraz zlecajaca matoletnim wykonywanie uslug na podstawie
uméw cywilno-prawnych, opiekun matoletnich w zwigzku z realizacjg przez nich praktyk i stazy.

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona w MPK na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej, a takze wykonujaca dziatalnos¢ na rzecz MPK, np. praktykant.

3. Kadra Kkierownicza — osoby kierujagce komdrka organizacyjng MPK, ktéra jest przelozonym
stuzbowym pracownikéw.

4. Maloletni/ dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukoniczyla 18. roku zycia.

5. Opiekun maloletniego/dziecka — dalej réwniez opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela

ustawowego dziecka: rodzica albo opiekuna rodzica zastgpczego, opiekuna tymczasowego.



6. Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgodg jednego z rodzicow w przypadku zwyklych,

biezacych spraw zycia dziecka.

7. Krzywdzenie maloletniego/dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi

wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub

niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem

praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

8. Wyréznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

3)

Przemoc fizyczna wobec maloletniego - to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktorego

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda

stanowi rezultat dzialania badZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby

odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadzg lub takiej, ktdrej ufa.

Przemoc psychiczna wobec maloletniego - to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja

pomigdzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej dziecko ufa. Tak jak w

przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow

przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

i) niedostepnos¢ emocjonalna,

j) zaniedbywanie emocjonalne,

k) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

m) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

n) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,

0) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

p) sytuacje, w ktdrych dziecko jest §wiadkiem przemocy

Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne dziecka) - to

angazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy

sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne

- np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie

w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zach¢canie do kontaktu z tresciami

pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg

nawigzania kontaktu seksualnego w przyszlosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje

takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek

seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku

zycia jest przestgpstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy



10.

11.

12.

13.

miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania
- w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekundow tych dzieci,
mogacych pasé ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiagzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc réwiesnicza (ngkanie réwiesénicze, bullying) - ma miejsce gdy dziecko doswiadcza
réznych form n¢kania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu i telefonéw komodrkowych).
Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalno$é), a
ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — pracownik wyznaczony przez Zarzad MPK,

odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez dziecko z sieci

teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zaktadu pracy MPK.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich — pracownik wyznaczony przez

Zarzad MPK, sprawujacy nadzér nad prawidlowym stosowaniem w MPK standardow ochrony

dzieci oraz ich aktualnos¢.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — pracownik wyznaczony przez Zarzad MPK

odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszei o zdarzeniach zagrazajacych dziecku.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracownik wyznaczony przez Zarzad

MPK odpowiedzialny za podejmowanie interwencji wewnatrz zaktadu pracy i przed wlasciwymi

organami lub instytucjami.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia maloletnim — pracownik wyznaczony przez

Zarzad MPK odpowiedzialny za wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie

jego wykonania.



14. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych Jub zgtoszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej,

b. Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne dziecko,
inna osoba),
Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa),

d. Date interwencji,

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,

kopie zawiadomien/wnioskow wysylanych do wiasciwych shuzb).

15. Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym

jego imig, nazwisko i wizerunek.

§ 2.

Standardy ochrony maloletnich

1. MPK podejmuje dzialania ochrony matoletnich poprzez opracowanie i wdrozenic w MPK

procedury standardéw ochrony matoletnich, w szczeg6lnosci przez:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9

ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow

ustalenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami MPK a maloletnimi

ustalenie zasad bezpiecznych relacji pomigdzy samymi maloletnimi

uwzglednienie w standardach sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepelnosprawnosciami

okreslenie zasad podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz reagowania na czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia,

sposoby upowszechniania i udostgpniania standardéw ochrony maloletnich

okreslenie obowiazkow dla 0s6b odpowiedzialnych za wprowadzenie i realizacj¢ standardéw
wskazanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu

prowadzenie przegladu i aktualizacji standardéw

2. Pracownicy w ramach wykonywanych zadan majg obowigzek zwraca¢ uwagg na wystgpowanie

czynnikéw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich oraz na sytuacje i dobrostan dziecka.



§ 3.

Zasady rekrutacji pracownikéw

. Przed zatrudnieniem osoby w MPK (bez wzgledu na forme¢ tego zatrudnienia) lub przed
wykonywaniem przez zatrudnionego juz pracownika MPK zadaf i czynnos$ci zwigzanych z
kontaktem z maloletnimi (z uwagi na fakt zatrudnienia matoletniego, praktycznej nauki zawodu,
praktyki, odbywania stazu) nalezy wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z ich strony zagrozenia dla
dobra dzieci i zagrozenia ich bezpieczenstwa.

. Przed dopuszczeniem o0sob, o ktérych mowa w ust. 1 do bezposredniego kontaktu  z matoletnim
(np. na skutek opieki w trakcie praktyk lub w zwigzku z wykonywang przez maloletniego pracg
lub praktyczna naukg zawodu), nalezy sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcéw
Przestgpstw na Tle Seksualnym

. Osoby, o ktéorych mowa w ust. 1, przedkladaja Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okres§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600).

Osoba przyjeta lub zajmujgca stanowisko zwigzane z kontaktem z matoletnimi musi ztozy¢
Pracodawcy o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich i zobowigzaniu
do jej przestrzegania (Zalacznik nr [ 1]). Oswiadczenie zostaje wlaczone do akt osobowych

pracownikdw, a w przypadku ich braku - dolgczone do umowy cywilnoprawne;.

§4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami MPK a maloletnimi

. Pracownicy maja obowigzek znaé i stosowaé ustalone w MPK zasady bezpiecznych relacji
pracownikow z matoletnimi.

. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

. Kazdy kontakt z maloletnim jest jawny (tj. wiadomy dla przelozonego) oraz wynika z realizacji
zadan i dziatan shuzbowych.

. Nalezy zwraca¢ uwagg, aby kazdy komunikat, dzialanie badZz czynnosé¢ podejmowana wobec

matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci



6.
7.

8.

psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nieréwnym traktowaniem

matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Nalezy docenia¢ zaangazowanie matoletnich w podejmowane przez nie dzialania.

Niedopuszczalne jest:

a) stosowanie przemocy wobec maloletnich w jakiejkolwiek formie.

b) nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym,
romantycznym czy partnerskim.

¢) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika.

d) utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej
wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wladzy badz zaleznosci

maloletniego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub speknienie potrzeb pracownika.

Niedopuszczalne sa nastepujgce zachowania pracownikow:

a)

b)
©)

d)

g)

omawianie w obecnosci os6b nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, itp.,

deprecjonujace poréwnania z innymi osobami,

izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow
poprzez wigzanie;

celowe prowokowanie u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych,

wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom, m.in. podczas
realizacji czynnosci samoobstugowych 1 higienicznych,

lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy,

bierna postawa pracownikow w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji

zagrozenia jego dobrostanu.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw z matoletnimi przebywajacymi w MPK obowigzuja

kazdego pracownika MPK.



§ 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnimi

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi uwzglednia specyfike MPK oraz potrzeby

maloletnich przebywajacych na terenie MPK.

. Pracownicy majg obowigzek zna¢ i monitorowa¢ stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy

maloletnimi (dziecko—dziecko) ustalonych w MPK.

. Maloletni przebywajacy w MPK maja obowigzek zna¢ i stosowa¢ zasady bezpiecznych relacji

pomiedzy matoletnimi.

. Zasady bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi to w szczegdlnosci:

a) zakaz stosowania przemocy réwiesniczej w jakiejkolwiek formie, ktéry obejmuje:

b)

zakaz przemocy werbalnej (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie),

zakaz przemocy relacyjnej (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

zakaz przemocy fizycznej (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

zakaz przemocy materialnej (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

zakaz  cyberprzemocy/przemocy  elektronicznej (np. zlodliwe  wiadomosci
w komunikatorach, wpis w serwisie spoteczno$§ciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé
lub filméw o$mieszajacych ofiare),

zakaz wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciala lub zmuszanie
do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemocy uwarunkowanej normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Komunikacja miedzy dzieémi oparta na dialogu oraz wzajemnym szacunku
i wyrozumiatosci, aktywnym stuchaniu rozméwcy oraz wyrazanie emocji w spokojny
sposdb, gotowos¢ do podejmowania rozmow;

Nastawienie na spokojne i polubowne rozwigzywanie konfliktow;

szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

rOwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspres;ji.
dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace godnos¢ i potrzeby innych

tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancj¢ i poczucie odpowiedzialnoéci za swoje

zachowanie



h) aktywnos$¢ w uczestniczeniu i podejmowaniu wspoldzialania i rozwijania podejscia
zespolowego,

i) dbato$¢ o budowanie pozytywnych relacji

5. Tresé zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie

1.

na wniosek matoletnich i z ich udziatem.

§ 6.

Uwzglednienie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepelnosprawnosciami

MPK uwzglednia sytuacje maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

z niepetnosprawnosciami, w sposéb dostosowany do potrzeb dzieci, w szczegdlnosci poprzez:

1

2)
3)

4

3)

6)

7

8)

traktowanie kazdego matoletniego z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujac go ze wzgledu
na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, pted, religie, kolor
skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualng, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoleczny,

okazywanie wszystkim matoletnim troski o ich dobro i rozwdj,

eliminowanie barier utrudniajacych dzieciom samodzielne funkcjonowanie, wtym barier
informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, cyfrowych,

wypracowanie zrozumialej formy komunikacji wzajemnej — dostosowanej do mozliwosci
psychofizycznych dziecka i umozliwiajacej wyrazenie przez dziecko swojej woli
przekazywanie maloletniemu w zrozumialy sposéb wiedzy o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny,
zapoznanie maloletniego w zrozumialy dla niego sposéb z obowigzujacymi w MPK normami
i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron,

przeciwdzialanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania, zastraszania,
oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej,
fizycznej lub seksualne;.

przekazywanie informacji opiekunom dzieci na temat wystepujacych probleméw,

W MPK zapewnia si¢ obecno$é osoby posiadajacej przeszkolenie i umiej¢tnosé udzielania

pierwszej pomocy przedmedycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



§7.
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu maloletniego

1. MPK, w celu zapewnienia bezpieczefistwa wszystkim maloletnim przebywajagcym
w zakladzie pracy, wdraza procedury podejmowania interwencji w przypadku istnienia
ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. Podejmowanie interwencji o ktérej mowa w ust. 1 ma zastosowanie m.in. w przypadku:

a) naruszenia nietykalno$ci fizycznej innych oséb;

b) przemocy psychicznej, naruszeniu godnosci osobistej;

¢) bojki, pobicia;

d) stworzenia zagrozenia dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych;
e) grozby uzycia przemocy;

f) poshlugiwania sie niebezpiecznym przedmiotem;

g) niszczenia mienia.

3. Krzywdzenie matoletnich obejmuje dzialania i zachowania ze strony pracownikow MPK,

opiekunow dzieci, innych dzieci lub os6b trzecich.

4. Kazdy z pracownikoéw MPK, ktéry zauwazyl lub zostal poinformowany o wystgpieniu
ryzyka krzywdzenia maloletnich ma obowigzek zareagowaé i podjaé probe przerwania
sytuacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim, a takze dokona¢ powiadomienia
osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen.

5. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy i przebiegaé
z wykorzystaniem réznych sposoboéw kontaktu i komunikowania. Przyjmuje sie
nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. przemoc domowa niespelniajaca znamion przestepstwa znecania,
krzyk, ponizanie, wysmiewanie, klapsy, presja i wymagania przekraczajace
mozliwosci dziecka,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zZywieniem, higieng czy zdrowiem).

6. W przypadku powzigcia przez pracownika MPK podejrzenia, ze matoletni jest

krzywdzony, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub opiekuna dziecka,



8.

9.

10.

11.

12.

13.

pracownik ma obowigzek sporzadzenia pisemnej notatki (odr¢cznie lub droga
elektroniczng) sluzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen badz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia Zarzad
MPK o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwencii.
W przypadku kiedy zgtoszono krzywdzenie:
a) ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas interwencja
prowadzona jest przez wyznaczong przez Zarzad MPK inng osobg,
b)ze strony kadry kierowniczej, Zarzadu MPK, a nie zostala wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas interwencj¢ podejmuje osoba, ktéra
dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunéw dziecka o
zaistnialej sytuacji oraz obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekuficzego,
os$rodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z
dobrem dziecka lub niemozliwe, odstgpuje si¢ od tego.
Po poinformowaniu opiekuna (nie begdacego sprawca przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajagcym) osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sklada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatlu rodzinnego i nieletnich,
o$rodka pomocy spotecznej lub wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424,
z p6éZn. zm.).
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadzany jest pisemny raport, ktéry zalgcza si¢ do
rejestru interwencji prowadzonego przez MPK.
Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzial informacje

o zagrozeniu i nastgpnie sporzadza notatkg shuzbowa i przekazuje jg osobie



odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktora odpowiada za dalszy tok interwencji,
zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

14. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku opracowuje indywidualny plan
wsparcia. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dzialan zapewniajace dziecku
bezpieczenstwa, w tym:

c. sposoby odizolowania go od o0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢
swobodnego funkcjonowania,
d. wsparcie mozliwe do uzyskania na terenie zakladu lub poza nim (instytucje,
placowki),
§8.

Upowszechnianie i udost¢gpnianie standardéw ochrony maloletnich

. MPK udostepnia standardy ochrony matoletnich na swojej stronie internetowej oraz
wywiesza w widocznym miejscu w swojej siedzibie, w wersji zupelnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla maloletnich (wersja skrocona zawiera informacje istotne dla
maloletnich).

2. Kazdy pracownik MPK winien zapozna¢ si¢ ze standardami ochrony matoletnich.

3. Kazdy pracownik MPK, ktéry ma kontakt z maloletnim, sam maloletni oraz opiekun

prawny maloletniego ma obowiazek zlozy¢ Oswiadczenie(Zalacznik nr [ 1]).

Procedura standardéw ochrony matoletnich udostgpniana jest w formie elektronicznej lub

papierowej rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim w celu

zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

. Maloletni winni zostaé poinformowani zgodnie z podlegloscia organizacyjng przez
kierownikéw komorek organizacyjnych, ze majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochron¢ lub inng zaufang osoba sposréod pracownikéw, ktdra
podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu dziecku wsparcia z zachowaniem szacunku do ich
prywatnosci, jezeli:

1) majg jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamiacego zasady bezpiecznych relacji ze strony czlonka pracownikoéw
szkoly, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby,

2) byly swiadkiem niewla$ciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym

wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego dziecka ze strony czlonka



pracownikéw szkoty, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub

jakiejkolwiek osoby.

§9.

Miejsca, w ktérych matoletni mogg uzyska¢ pomoc:

1.

1. Rzecznika Praw Obywatelskich.
2. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12.
3. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.

§ 10.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

MPK umozliwiajgc matoletnim korzystanie z internetupodejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci

przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediéw elektronicznych

uznaje si¢:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie
dziecka, materiaty przedstawiajgce twardg pornografie, tresci propagujace rasizm i ksenofobie,
inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci,

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

i. tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresci prezentujace drastyczne sceny, $mier¢, okrucienstwo wobec zwierzat,

iii. treSci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen,
glodzenia sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkéw
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. tre$ci nawolujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty) i
ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne

vii. tre$ci pornograficzne, etc.

c) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz uslug online,
skutkujgcychm.in. presja réwiesnicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscig seksualna jako Zrédtem dochodu osdb nieletnich, hazardem online,
dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostgpem do mediow spolecznosciowych

niedostosowanych do wieku,



d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem wyzwan
online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen MPK jest zapoznanie go z zasadami
bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w
przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo maloletnich zwigzanych z korzystaniem z
Internetu nalezy podjaé nastepujace dzialania:

a) kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno
zostaé zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie
zdarzenia powinien znalez¢ si¢ doktadny opis zdarzenia, wskazanie os6b uczestniczacych i/lub
podjetych dzialan w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy dokumentujace zdarzenie.
Zabezpieczenie tych dowodéw powinno si¢ odbywaé z poszanowaniem praw dziecka, w tym
jego prawa do prywatnosci.

b) dowody powinny zostaé zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§¢ wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Je§li zebrane dowody
wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policje i przekazac jej caty
zgromadzony material dowodowy.

c¢) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac sytuacje i

potrzeby dzieci uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.

§11.

Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie od 14.08.2024 roku.



Zatgcznik nr 1

............................................

(miejscowos$é, data)

OSWIADCZENIE

o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nize] podpisana/my ............... (imie inazwisko) o$wiadczam, ze zapoznalam/lem sie
z dokumentem pt. Standardy Ochrony Maloletnich w ,,MPK Lublin” Sp. z 0.0., rozumiem tres¢

dokumentu i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

(podpis pracownika MPK/ podpis matoletniego/

podpis opiekuna-rodzica maloletniego)



