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Przedmiotem zamowienia jest dostawa w formie dzierzawy parkomatow oraz systemu
do obstugi Strefy Ptatnego Parkowania w Lublinie.

1.1.1. Obszar strefy ptatnego parkowania (zwanej dalej SPP) wskazany jest

w zatgczniku nr 1 i 2 do uchwaty nr 330/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 19
listopada 2015 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania na drogach
publicznych na terenie miasta Lublin oraz wysoko$ci optat za postdj i sposobu ich
pobierania.

1.1.2. Na obszarze SPP przewiduje sie okoto 2740 miejsc postojowych.

Zakres zamowienia

2.1

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.

. Dostawa 175 fabrycznie nowych parkomatéw i ich montaz w Strefie Ptatnego
Parkowania w Lublinie oraz zaprogramowanie i uruchomienie parkomatow.

Dostawa urzadzehn do oprézniania skarbcow (kaset) pozwalajgce na identyfikacje
wptywoéw z kazdego parkomatu.

Dostawa urzgdzen do dokonywania kontroli z wykorzystaniem systemu skanowania
tablic rejestracyjnych (tzw. e-kontroli) za pomocg 2 pojazdéw zamawiajgcego.
Dostawa przenosnych urzgdzen kontrolnych.

Dostawa systemu obstugujgcego ustugi ptatnosci za parkowanie, w tym takze przy
uzyciu aplikacji mobilnych.

Zainstalowanie, uruchomienie i Kkonfiguracja oprogramowania ha serwerach
zamawiajgcego w Centrum Przetwarzania Danych monitorujgcego funkcjonowanie
SPP.

Zaprojektowanie i utrzymanie strony internetowej, umozliwiajgcej rowniez zakup drogg
elektroniczng abonamentéw parkingowych (e-sklep).

Uszczegélowiony zakres przedmiotu zamowienia

3.1 Wymagania jakie musza spetni¢ parkomaty

3.1

3.1

.1 Wszystkie parkomaty muszg by¢ fabrycznie nowe, jednego typu, o jednakowych
parametrach.

.2 W zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych parkomat musi spetnia¢ wymogi
okreslone w Polskiej Normie - PN-EN 12414:2020 oraz okreslone w niniejszej
specyfikacji. W  przypadku rozbieznoSci urzadzenie winno  spetniac
wymagania okreslone przez zamawiajgcego.

.3 Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni
w warunkach klimatycznych otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci
wzglednej powietrza do 97%, gwarantujgc ich niezawodng prace w tym zakresie
temperatur i wilgotnosci.

4 Parkomat powinien by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z baterii
solarnej i akumulatora. Moc baterii oraz pojemno$¢é akumulatora powinna byc¢
dobrana w taki sposob, aby zapewnic¢ nieprzerwane dziatanie urzgdzenia o kazdej
porze roku niezaleznie od warunkow atmosferycznych i temperatury otoczenia.
Ewentualny zanik napiecia w zasilaniu nie moze powodowac zniszczenia bazy
danych w parkomacie.

.5 Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania informacji w wielu jezykach (polski,
angielski, rosyjski). Jezyk polski powinien by¢ ustawiony domysinie. Urzadzenie
powinno umozliwi¢ uzytkownikowi wybranie jezyka.
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Obudowa urzgdzenia musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne i chemiczne
oraz na wptywy warunkéw atmosferycznych. Obudowa musi by¢ wykonana ze stali
nierdzewnej lub innych materiatbw odpornych na korozje i zarysowania, ponadto
musi by¢ w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Urzgdzenia muszg by¢ wyposazone w kolorowy ekran LCD o przekatnej min. 7".
Kolorowy ekran powinien stuzy¢ do wyswietlania informacji dotyczgcych m. in.
aktualnej daty, czasu oraz kolejnosci dziatan niezbednych do wniesienia opfaty za
postdj, w tym wysokosci wniesionej optaty lub uiszczenia optaty dodatkowe;.
Po zakonczonej transakcji uzytkownik powinien zostaé poinformowany o dacie i
godzinie, do ktérej zostato optacone parkowanie.

Oznakowanie parkomatéw winno by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym. Parkomat musi
by¢ oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy.
Wymagane jest oznakowanie parkomatow naklejkami zawierajgcymi znak
informacyjny ,P” z napisem ,Podstrefa A”, ,Podstrefa B” lub ,Podstrefa C”.

Czas we wszystkich parkomatach (data i godzina) musi by¢ zsynchronizowany z
datg i godzing wskazywang przez przenosne urzgdzenia kontrolne i program do
windykacji naleznosci oraz zapewnia¢ automatyczng zmiane czasu (czas letni i
zimowy).

Parkomaty muszg by¢ wyposazone w klawiature alfanumeryczng w uktadzie liter
QWERTY umozliwiajgcg wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktory
optata zostaje wniesiona lub numeréw wezwan wprowadzanych do urzgdzenia w
celu dokonania opfaty dodatkowej, a takze innych informacji wynikajgcych z
dostepnych funkcjonalnosci. Wprowadzony przez uzytkownika numer rejestracyjny
musi zosta¢ wydrukowany na bilecie.

Urzadzenie powinno umozliwia¢ zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym
dni ptatnych i bezptatnych (wolnych od optat).

Parkomat powinien umozliwi¢ dowolne definiowanie taryf z uwzglednieniem zmian
wynikajgcych z przepisbw prawa krajowego i lokalnego lub innych potrzeb
Zamawiajgcego.

Parkomat musi przesyta¢ bezprzewodowo do Centrum Przetwarzania Danych,
bezposrednio po ich wystgpieniu, informacje o:

- przejsciu w stan niezdatny/zdatny do pracy,

- niskim stanie zrodta energii,

- stanie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych /papieru/,

- wysokim stanie napetnienia skarbca,

- nieuprawnionym otwarciu parkomatu,

- przeprowadzeniu kolekcji monet,

- zapetnieniu pamieci (w przypadku zapetnienia pamieci wszystkie dane muszg by¢
automatycznie przesytane do Centrum Przetwarzania Danych).

Parkomat musi przesyta¢ bezprzewodowo, w czasie rzeczywistym (on-line):

- dane dotyczgce sprzedazy biletdéw z uwzglednieniem rodzajow sprzedanych biletéw
i wartosci - sprzedazy oraz sposobu ptatnoéci,

- pozostate dane, w szczegodlnosci dotyczace przeprowadzonych operacji
serwisowych i otwarcia urzadzenia (z podaniem czasu i rodzaju operacji).
Przesytane dane muszg by¢ gromadzone w bazach danych przez caty okres
realizacji zamowienia.

Parkomat musi by¢ wyposazony w pamiec¢ nieulotng, w ktorej bedg przechowywane
wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych
oraz awariach. W przypadku zapetnienia pamieci parkomat bedzie wstrzymywat
sprzedaz biletéw do chwili przestania danych do Centrum Przetwarzania Danych i
otrzymania potwierdzenia ich poprawnego odczytu. Pojemno$¢ pamieci parkomatu
musi umozliwia¢ przechowywanie minimum 2 000 transakcji.

Wszystkie elementy dotyczgce funkcjonowania systemu, a w szczegdlnosci: stawki
optat, dni w ktérych pobierana jest optata, muszg by¢ zgodne z zapisami Uchwaty
Rady Miasta Lublin.

W przypadku zmiany Uchwaty w zakresie ww. parametréow w trakcie realizacji



zamowienia, obowigzkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie przeprogramowanie
urzgdzen, bez dodatkowej optaty ze strony Zamawiajgcego, do zmienionych w tym
zakresie wymogow.

3.1.19 Parkomat musi wyda¢ uzytkownikowi wydruk potwierdzenia wniesienia opfaty
w postaci biletu. Na bilecie parkingowym muszg znajdowac sie ponizsze informacje:

dane podane przez zamawiajgcego, w tym nazwa i adres

dzienny kod biletu (kod zabezpieczajgcy)

data, godzina i minuta wydania i uptywu waznosci biletu,

numer kolejny wydanego biletu,

numer rejestracyjny pojazdu drukowany powiekszong i pogrubiong czcionka,

w przypadku jego wpisania,

numer identyfikacyjny parkomatu i nazwa ulicy jego zamontowania,

o wysokos¢ wniesionej optaty
informacje o obowigzku umieszczenia biletu w widocznym miejscu za przednig
szybg pojazdu oraz koniecznosc¢ jego zachowania w przypadku nie wpisania
numeru rejestracyjnego pojazdu.

3.1.20 Dowody wpftaty (bilety) muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktorych
wiasciwosci zapewnig petng czytelnoé¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez
okres 5 lat oraz mozliwos¢ ich odczytu przez szybe pojazdu. Wzér biletu
parkingowego musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji. Wymiar
biletu: dtugos¢ min. 65 mm, szerokos¢ min. 55 mm.

3.1.21 Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie optat przy pomocy transakcji
gotéwkowych i bezgotowkowych:

e przy uzyciu monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zt.
Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia, w przypadku zmiany waluty w
kraju,
przeprogramuje urzgdzenie na monety EURO

e przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych umozliwiajgcych
dokonywanie bezgotéwkowych ptatnosci poprzez wykonywanie transakcji
metodg
stykowg (slotowy czytnik kart ptatniczych) oraz w systemie ptatnosci blik.
Zamontowane w urzgdzeniu czytniki muszg posiadac aktualne certyfikaty
wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w
tym wzgledzie.

3.1.25 Terminal kart ptatniczych zamontowany w parkomacie powinien posiada¢ PIN-PAD.
Powinien rowniez umozliwia¢ realizowanie pfatnosci metodg bez wprowadzania
kodu PIN do kwot gwarantowanych przez banki.

3.1.26 Zamawiajgcy nie przewiduje wydawania reszty przez urzadzenie - stosowny komunikat
powinien by¢ wysSwietlany na ekranie przed rozpoczeciem zakupu biletu oraz
umieszczony w formie informacji na przedniej czesci obudowy parkomatu.

3.1.27 Parkomat musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy kolekcje monet w jeden ze
sposobow:

e w przypadku wyposazenia parkomatu w staty skarbiec, w ktérym gromadzone
sg monety, kolekcja powinna odbywac sie za pomocg specjalnego
przenosnego zbiornika kolekcyjnego (kasete). Po przeprowadzeniu kolekcji
monet zbiornik powinien by¢ zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno by¢
mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie
plomby, itp.).

e w przypadku wyposazenia parkomatu w wymienny skarbiec (kasety) kolekcja
monet powinna polegaé na wyjeciu petnej kasety i zastgpieniu jej kasetg pusta.
Wyjeta petna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie kasety
powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka,
zerwanie plomby, itp.).

3.1.28 Kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamia¢ drukowanie

raportu kasowego zawierajgcego informacije o:

e kwocie, ktorg powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczegdlne nominaty
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monet,

dacie i godzinie opréznienia skarbca lub wymiany kasety,

warto$ci optat wniesionych monetami,

warto$ci optat wniesionych za pomoca kart ptatniczych,

liczbie biletdéw optaconych monetami,

liczbie biletow optaconych za pomocg elektronicznych kart ptatniczych,

kolejnym numerze oproéznienia skarbca lub wymiany kasety,

e numerze parkomatu, w ktérym dokonano kolekgciji.

Powyzszy raport winien by¢é w czasie rzeczywistym przesytany do Centrum
Przetwarzania Danych.

Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli sprawnosci urzgdzenia przez
osoby upowaznione wraz z uzyskaniem stosownego wydruku z kontrolowanego
urzadzenia.

Na $Scianie czotowej parkomatu nalezy umiesci¢ instrukcje obstugi parkomatu
(ptatno$¢ monetami, elektroniczng kartg pfatniczg oraz systemem ptatnoéci blik,
informacje o mozliwosci uiszczania optat za pomocg dedykowanych aplikacji na
urzadzeniu mobilnym oraz informacje o obowigzujgcych stawkach optat za
parkowanie.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu braku papieru,
roztadowanego akumulatora, =zapetnienia skarbca/kasety) urzgdzenie musi
zakonczy¢ rozpoczetg transakcje poprzez zwrot monet, a w przypadku opfaty
wnoszonej za pomocyg elektronicznej karty ptatniczej musi zakonczy¢ rozpoczetg
transakcje przed odczytem karty.

W przypadku gdy uzytkownik nie dokona akceptacji transakcji po uptywie czasu
ustalonego z Zamawiajgcym od przyjecia ostatniej monety lub od okreslenia wartosci
optaty przy transakcjach dokonywanych za pomocg elektronicznych kart ptatniczych,
srodki ptatnicze muszg zosta¢ zwrdcone, nie mogg zosta¢ pobrane, a zdarzenie
z uwzglednieniem rodzaju nominatéw i ilosci monet wrzuconych do urzadzenia i przez
urzgdzenie zwréconych muszg zostaé odnotowane w oprogramowaniu do
zarzadzania parkomatami.

W przypadku gdy transakcja za pomocg karty ptatniczej zostanie odrzucona,
parkomat musi wydrukowaé potwierdzenie odrzucenia transakcji.

Optata za postdj musi by¢ wnoszona w urzgdzeniu z géry, z mozliwoscig wnoszenia
optat z tzw. przeniesieniem na najblizszy dzien ptatnego postoju.

Parkomat musi pozwala¢ na anulowanie transakcji w dowolnym momencie przed jej
ostatecznym zaakceptowaniem i zwrot monet bez wydania biletu, nastepnie pozwoli¢
na powtorzenie transakcji.

Jesli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapetnienie pojemnika kasowego,
awaria) sprzedaz biletu nie moze by¢ zrealizowana musi by¢ wyswietlony odpowiedni
komunikat i uruchomiony cykl zakonczenia pracy. Parkomat winien
wyswietla¢ lub posiadac na obudowie informacje o lokalizacji najblizszego parkomatu.
W przypadku wystgpienia awarii parkomatu na ekranie wyswietlacza musi by¢
widoczna informacja ,Awaria — skorzystaj z najblizszego parkomatu lub zaptaé
aplikacjg”.

Zamawiajgcy wymaga, aby urzgdzenia posiadaty mozliwoS¢ wnoszenia optaty
dodatkowej 7 dni w tygodniu, 24 h/dobe.

- optata za wystawione wezwanie moze zostaC wniesiona w parkomacie wytgcznie
bezgotéwkowo i powinna by¢ dokonana w czasie rzeczywistym,

- przeprowadzenie transakcji powinno by¢ poprzedzone weryfikacja poprawnosci
wprowadzonego numeru zawiadomienia w systemie windykacyjnym. W przypadku
gdy weryfikacja bedzie negatywna uzytkownik powinien zosta¢ poproszony o
ponowne wprowadzenie prawidtowego numeru albo rezygnacje z dalszych czynnosci,
- potwierdzeniem dokonania opfaty za zawiadomienie w parkomacie jest dowdd
uiszczenia optaty dodatkowej, ktory musi zosta¢ wydrukowany,

- dowdd uiszczenia opfaty dodatkowej musi zawierac¢ informacje o dacie i godzinie
whiesienia opfaty dodatkowej, kwocie wniesionej optaty, numerze zawiadomienia oraz



numerze rejestracyjnym pojazdu, dla ktérego optata zostata wniesiona,
- po zakohczeniu transakcji informacja o dokonanej optacie musi zosta¢ niezwtocznie
(w czasie rzeczywistym) przekazana do programu windykacyjnego Zamawiajgcego,
jak réwniez zapisana w pamieci parkomatu,
- w przypadku nieudanej transakcji urzgdzenie musi wydrukowa¢ stosowny druk
potwierdzajgcy fakt, ze transakcja nie zostata dokonana.

3.1.40 Dopuszcza sie mozliwos¢ modyfikowania/rozbudowy funkcjonalnosci parkomatéw
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3.1.41 Po uplywie okresu obowigzywania umowy parkomaty stajg sie wlasnoscig
Zamawiajgcego.

3.2 System skanowania tablic rejestracyjnych (e-kontrola)

3.2.1 System do skanowania tablic - system zainstalowany w 2 pojazdach samochodowych
zamawiajgcego, dziatajgcy na zasadzie ARTR (Automatyczne Rozpoznawanie Tablic
Rejestracyjnych) uprzednio sfotografowanych/sfilmowanych pojazdow
samochodowych, przy pomocy umieszczonych na samochodzie zespotéw
specjalistycznych kamer, modutu GPS (Global Positioning System), modutu odczytu
tagdbw RFID, jednostki centralnej oraz monitora wyswietlajgcego rozpoznawane
pojazdy w czasie rzeczywistym oraz innych elementdéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania systemu.

3.2.2.System powinien rejestrowac¢ pojazdy parkujgce w Strefie Platnego Parkowania
(SPP), rozpoznawaé¢ i odczytywaé numery rejestracyjne z tablic rejestracyjnych
pojazdéw parkujgcych w SPP, ustalaé miejsca postoju oraz przesta¢ zebrane dane
w czasie rzeczywistym do systemu weryfikujgcego optacenie miejsca parkingowego.

3.2.3.System musi umozliwic:

e rejestracje pojazdow parkujgcych na terenie SPP w Lublinie, zgodnie
z obowigzujgcym prawem miejscowym,

o rejestracje pojazdéw na wyznaczonych obszarach postojowych,

e prawidtiowe odczytanie minimum 80% numerdw rejestracyjnych pojazdow,
zaparkowanych w sposob umozliwiajgcy cato$ciowe odczytanie tablicy
rejestracyjnej oraz ustala¢ potozenie min. 80% pojazdéw z doktadnoscig do 30
cm przy sygnale fix GPS RTK pojazdu e-kontroli.

¢ wybor strony ulicy do rozpoznania (strona prawa, strona lewa oraz strona prawa
+ strona lewa).

e podwojny przejazd danym odcinkiem ulicy, w odstepie mozliwym do
zdefiniowania interwatem czasu (np. 10 min — parametr konfigurowalny) oraz
dokona¢ ztgczenia wynikdw z tych przejazdow w efekcie, czego dane
o zaparkowanych pojazdach bedg zawieraty tylko te pojazdy, ktére wystgpity co
najmniej dwa razy w tej samej lokalizacji w zakresie tolerancji réznicy 0-30cm,
przyjmujgc wyniki kontroli z ostatniego przejazdu. W przypadku, gdy czas
pomiedzy przejazdami jest mniejszy od przyjetego interwatu czasu System
e-kontroli poinformuje komunikatem gtosowym o zaistniatym problemie i oznaczy
kontrolowany pojazd na mapie i w eksportowanym pliku.txt, csv i xIsx.

e System musi wysta¢ zapytanie po zakonczeniu przejazdu do mechanizmu
weryfikacji optat za parkowanie o dany numer rejestracyjny pojazdu w celu
weryfikacji wniesionej opfaty: w systemach ptatnosci mobilnych, w bazie
zakupionych i waznych miejscowo abonamentow, w bazie wykupionych biletow
w parkomatach.

e System musi posiada¢ mechanizm weryfikacji wniesionych optat oraz zwolnien
za parkowanie na dany numer rejestracyjny, przyjmujac dane wysytane przez
urzgdzenia kontrolerskie, uzytkowane przez kontrole piesza.

e Dostarczony system musi by¢ zintegrowany z systemem kontroli optat (do
windykacji).

e System musi przesylaé w czasie rzeczywistym dokumentacje zdjeciowag
zawierajgcy: zdjecie tablicy rejestracyjnej, zdjecie catego pojazdu i miejsca
postojowego, dokument graficzny w formacie jpg zawierajgcy fragment mapy



z oznaczeniem punktu, w ktérym pojazd parkowat.

o System musi wykonywac automatyczng anonimizacje wizerunku wszystkich ludzi
i pojazdow, ktérych sprawa nie dotyczy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3.2.4.Dostarczajgcy system wyznaczy wierzchotki geograficzne parkingéw (poligony)

oznaczonych linig pozioma.

3.3 Wyposazenie kontroleréow w srodki techniczne umozliwiajace kontrole wnoszenia oplat

3.3.1

3.3.2

3.3.3.

3.34

3.35

3.3.6

Dostep w czasie rzeczywistym do informacji w zakresie wykupionych biletéw
parkingowych, transakcji za parkowanie dokonywanych przy uzyciu aplikacji
mobilnych oraz optat abonamentowych,

Wystawianie zawiadomien o braku opfaty za postéj,

Wykonanie dokumentacji fotograficznej umozliwiajgcej identyfikacje pojazdu i miejsca

w ktorym sie znajdowat.

Automatyczng transmisje danych okreslonych w pkt 3.3.2 i 3.3.3 do systemu

zarzadzajgcego SPP.

Wykonawca dostarczy przenosne urzgdzenia kontrolne dla 6 kontroleréw potgczone

bezprzewodowo z przenosng drukarkg termiczna.

Wymagania, jakie musi spetnia¢ przenosne urzgdzenie kontrolne:

e dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni,

e odporne na upadek oraz wyposazone w osprzet utatwiajgcy przenoszenie i
zabezpieczajgcy przed przypadkowym uszkodzeniem (futerat, pasek
naramienny),
wyposazone w instrukcje w jezyku polskim,
umozliwiajgce wystawienie i wydrukowanie w dwéch egzemplarzach (oryginat
dla kierujgcego pojazdem, kopia dla Zamawiajgcego) wezwania do zapfaty
optaty dodatkowej, zgodnie z ustalonym wzorem,

e posiadajgce oprogramowanie w petni kompatybilne z oprogramowaniem
Zamawiajgcego,

e umozliwiajgce przesytanie wystawionych wezwan oraz cyfrowej dokumentac;ji
fotograficznej w czasie rzeczywistym (on-line) do oprogramowania
windykacyjnego zainstalowanego u zamawiajgcego,
blokujgce funkcje usuwania przez kontrolera wystawionych wezwan,
blokujgce mozliwos¢ wystawienia wezwania, gdy na dany numer rejestracyjny
zostata uiszczona optata za postoj (optata jednorazowa lub abonament) oraz na
pojazdy zwolnione z optat.

e pamieC urzadzenia oraz akumulatory zintegrowane z urzgdzeniem muszag
umozliwia¢ nieprzerwang prace urzgdzenia przez co najmniej 10 godzin.

3.4 Uslugi platnosci mobilnych

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z systemu ptatno$ci

za postoj w SPP za posrednictwem aplikacji mobilnych.

Oprogramowanie musi spetnia¢ ponizsze warunki:

e musi dziata¢ na systemach operacyjnych dla urzagdzen mobilnych,

e musi dzialaCc u wszystkich wiodacych na polskim rynku operatorow
komérkowych,

e musi zapewni¢ odpowiednie zasady bezpieczenstwa w zakresie rozliczen
ptatnosci i ochrony danych osobowych uzytkownikow.

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca

udostepnit ustugi ptatnosci mobilnych w tym aplikacji bankowych, swiadczone przez

min. trzech niezaleznych operatoréw ptatnosci mobilnych. Wybor operatoréw winien

nastgpi¢ w porozumieniu z Zamawiajgcym.



3.5 Centrum Przetwarzania Danych

3.5.1

3.5.2
3.5.3
3.5.4

3.5.5

Wykonawca jest zobowigzany do zainstalowania, uruchomienia i konfiguracji

oprogramowania na serwerach zamawiajgcego w Centrum Przetwarzania Danych

(zwanego dalej CPD), kontrolujgcego/ monitorujgcego funkcjonowanie SPP, ktore:

e musi by¢ wyposazone w petne oprogramowaniem, w jezyku polskim,
umozliwiajgce wydruk statystyk, raportéw i innych danych,

e musi zapewnia¢ kontrole pracy parkomatéw w czasie rzeczywistym oraz
przekazywac informacje w zakresie: napetnienia skarbca, awarii, interwenc;ji
serwisowych,

e musi posiadaé mozliwos¢ generowania statystyk, ktére zawierajg przychody,
czasy parkowania, interwencje serwisowe w formie tabelarycznej i graficzne;.

Utrzymanie i serwis oprogramowania nalezy do wykonawcy.

Wszelkie koszty zwigzane z licencjami na oprogramowanie ponosi wykonawca.

Dane osobowe przechowywane w CPD muszg by¢ zabezpieczone zgodnie

Z przepisami o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie pracownikdéw zamawiajgcego w zakresie obstugi

dostarczonego sprzetu i oprogramowania oraz prowadzenie szkolen okresowych.

3.6 Wymagania dotyczace strony internetowej z informacjami o SPP oraz uruchomienia
e-sklepu

3.6.1

3.6.2

3.6.3
3.6.4

3.6.5
3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

Wykonawca uruchomi strone internetowg z informacjami o SPP najpdzniej na 14 dni
przed uruchomieniem SPP i na biezgco bedzie jg aktualizowat. Strona internetowa
SPP w szczegdlnosci bedzie zawierata:

akty prawne,

mape SPP oraz lokalizacje parkomatow,

informacje na temat sposobu wnoszenia ptatnosci za postéj w SPP,

zasady nabywania abonamentéw dla mieszkancéw, oséb niepetnosprawnych
oraz dla pojazdéw z napedem hybrydowym, ktére wydawane bedg wytgcznie
przez zamawiajgcego,

e mozliwos¢ wykupienia abonamentu ogolnodostepnego.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania, uruchomienia, a takze
aktualizowania (w przypadku zmian w przepisach) i serwisowania na biezgco strony
internetowej (zwanej dalej e-sklepem), za pomocg ktorej mozliwy bedzie zakup
abonamentow parkingowych.

Wykonawca zobowigzany jest wdrozy¢ e-sklep najpdzniej w terminie 6 miesiecy od
momentu uruchomienia SPP.

e-Sklep musi by¢ osadzony na serwerze hostingowym zamawiajgcego.

Szata graficzna e-sklepu musi by¢ zatwierdzona przez zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania strony e-sklepu na biezgco.
Zamawiajgcy ma prawo do aktualizacji listy abonamentéw dostepnych w e-sklepie
oraz wprowadzania zmian w procedurze zakupu poszczegdlnych abonamentéw
przez caty okres realizacji zamowienia. O koniecznosci wprowadzenia zmian w
zakresie prezentowanych na stronie tresci (jak np. zmiany taryfikatora dostepnych
abonamentoéw lub wymaganych do ich zakupu dokumentdéw) zamawiajgcy bedzie
informowat wykonawce z wyprzedzeniem.

Niedotrzymanie terminu uruchomienia strony spowoduje naliczanie kar umownych.
e-sklep musi byC zaprojektowany w sposob zapewniajgcy jego uzytkownikom
czytelno$¢ zawartych w nim informac;ji i fatwg obstuge.

Na stronie e-sklepu musi zosta¢ umieszczony obowigzek informacyjny o
przetwarzaniu danych osobowych w tresci ustalonej i zaakceptowanej przez
zamawiajgcego.

Na stronie e-sklepu musi zosta¢ umieszczony link do aktualnej Uchwaty Rady Miasta
Lublin w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania na drogach publicznych na
terenie miasta Lublin oraz wysoko$ci optat za postdj i sposobu ich pobierania.
e-sklep musi spetniaC wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w



3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15
3.6.16

3.6.17

3.6.18

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a

w przypadku zmian w Prawie Wykonawca aktualizuje e-sklep na wtasny koszt.

Dostep do e-sklepu musi odbywaé sie poprzez osobiste konto (zabezpieczone

indywidualnym loginem i hastem) jakie kazdy uzytkownik zobowigzany bedzie

zarejestrowac.

Rejestracja konta musi wymagac od uzytkownika:

o Utworzenia indywidualnego loginu i hasta do rejestrowanego konta,

¢ Podania imienia i nazwiska lub nazwy firmy/instytucji,

e Przypisania do konta adresu poczty elektronicznej, na ktérg uzytkownik bedzie
otrzymywat informacje z e-sklepu,

o Zaakceptowania Regulaminu e-sklepu.

Wszystkie abonamenty parkingowe oferowane w ramach e-sklepu wyswietlane

powinny by¢ w formie listy, a nazwa kazdego abonamentu musi by¢ linkiem,

klikniecie ktérego uruchomi procedure ztozenia zamdwienia.

Rejestracja konta musi umozliwia¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

Ztozenie przez uzytkownika zamdwienia na abonament parkingowy musi odbywac

sie zgodnie z nastepujgcg procedura:

3.6.16.1 Wybor rodzaju abonamentu z listy,

3.6.16.2 Wypetnienie przez uzytkownika elektronicznego wniosku zawierajgcego:

3.6.16.2.1 numer rejestracyjny pojazdu — pole obowigzkowe do wypetnienia dla

wszystkich rodzajow abonamentéw parkingowych;

3.6.16.2.2 imie i nazwisko lub nazwa (w przypadku firm/instytucji) — pole
obowigzkowe do wypetnienia dla wszystkich rodzajow abonamentéw
parkingowych;

3.6.16.2.3 daty skrajne obowigzywania abonamentu, oprogramowanie musi
umozliwia¢ uzytkownikowi wybdr konkretnej daty dziennej, od ktoérej
abonament zacznie by¢ aktywny z zastrzezeniem ze data ta nie bedzie
przypadaé na termin pézniejszy niz 30 dni kalendarzowych, liczac od
dnia nastepujgcego po tym, w ktérym zostanie ztozone zamowienie -
pole obowigzkowe do wypetnienia dla wszystkich rodzajéw
abonamentow.

3.6.16.3 Dotgczenie do wypetnionego wniosku odpowiednich dla wybranego

rodzaju abonamentu dokumentéw, zgodnych z wymogami prawa
miejscowego, zapisanych w formie elektronicznej (w formacie ,..pdf” lub
»JPg").

W  przypadku, w ktorym uzytkownik nie uzupetni ktéregokolwiek z pdl

obowigzkowych dla wybranego przez siebie abonamentu, abonament ten nie moze

mu zostac przyznany. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim uzytkownikowi musi
wyswietlic sie komunikat: ,Nie uzupetniono wymaganych pdl. Nieuzupetnienie
uniemozliwi ztozenie wniosku o abonament”.

Po wypetnieniu przez uzytkownika wszystkich pozycji wymagalnych we wniosku

o abonament parkingowy i zatgczeniu wymaganych dokumentéw oprogramowanie

e-sklepu aktywuje dla uzytkownika opcje ,zt6z wniosek” po wyborze ktérej zostanie:

e Nadany zamowieniu kolejny numer ewidencyjny,

o  Wyswietlony uzytkownikowi komunikat: ,zamdéwienie [numer zamdwienia] na
abonament parkingowy SPP zostato zarejestrowane i oczekuje na weryfikacje.
Informacja o zweryfikowaniu wniosku zostanie przestana na adres e-mail osoby
dokonujgcej zakupu:

e W przypadku negatywnej weryfikacji, oprogramowanie wymusi na pracowniku
Zamawiajgcego dokonujgcym tej weryfikacji wpisanie adnotacji o rodzaju
nieprawidtowosci w ztozonym zamowieniu, po czym po jej zatwierdzeniu przesle
ja na adres osoby zamawiajgcej abonament. Jezeli w ciggu 7 dni od daty
wystania informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie reakcji ze



strony uzytkownika, oprogramowanie e-sklepu automatycznie anuluje cate
zamowienie, opatrujgc je statusem: ,Anulowane ze wzgledu na niespetnienie
wymogow formalnych.” oraz wys$le na adres skfadajgcego zamdwienie,
komunikat o tresci: ,Ze wzgledu na niespetnienie wymogow formalnych
zamowienie [numer zamowienia] na abonament parkingowy SPP zostato
anulowane”

o W przypadku pozytywnej weryfikacji, oprogramowanie automatycznie przesle,
na adres zamawiajgcego, komunikat o tresci: ,Zamdéwienie [numer zamoéwienia]
na abonament parkingowy SPP zostato zweryfikowane pozytywnie. Prosze o
dokonanie wptaty.” Po wystaniu komunikatu opisanego w zdaniu poprzednim
oprogramowanie odblokuje procedure ptatnosci na konto.

3.6.19 Po zarejestrowaniu w CPD pfatnosci, aktywowany zostanie abonament ustawiajgc

jako poczatek jego obowigzywania date zarejestrowania ptatnosci CPD

z zastrzezeniem pkt 3.6.16.2.3 Ponadto system automatycznie wygeneruje i wysle

informacje o zrealizowaniu zamdwienia i aktywacji abonamentu ze wskazaniem

rodzaju abonamentu, numeru rejestracyjnego pojazdu dla ktérego wydano
abonament, serii i numeru abonamentu, dat skrajnych obowigzywania abonamentu:

o Poswiadczenie wystawienia abonamentu, zapisane w formacie ,pdf’.

o Po aktywowaniu kazdego abonamentu oprogramowanie automatycznie,
w sposoOb trwaly, usunie zatgczone do wniosku zatgczniki przypisujac do
wniosku komentarz ,przedstawiono wymagane dokumenty”.

e Na 30 dni kalendarzowych przed wygasnieciem kazdego abonamentu
parkingowego zakupionego przez e-sklep, oprogramowanie automatycznie
wygeneruje i wysle na adres e-mail kupujgcego abonament, informacje
o zblizajgcym sie terminie wygasniecia danego abonamentu.

o Kazdy uzytkownik e-sklepu musi mie¢, z poziomu swojego konta, dostep
do historii ztozonych przez siebie zamowien.

e Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia kont administratora
do zarzadzania e-sklepem.

e Konta administratora muszg mie¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

4. Wyposazenie jednostki Zamawiajacego.
4.1 Zainstalowane oprogramowanie, powinno gromadzi¢ nastepujagce dane:

awarie parkomatow,

operacje serwisowe,

ilos¢ i wartos¢ sprzedanych biletéw, w rozbiciu na poszczegdlne dni i parkomaty,
ilos¢ i warto$¢ sprzedanych biletéw optaconych monetami, za pomocg elektronicznych
kart ptatniczych, systemu ptatnosci blik oraz dedykowanych aplikacji na urzgdzeniach
mobilnych,

daty i godziny przeprowadzenia transakcji,

strefy oraz numer rejestracyjny, za ktéry optata zostata wniesiona,

przychody ze sprzedazy biletow,

odnotowane przez parkomaty operacje oprdznienia bgdz wymiany skarbca,
pozostate dane zapisywane przez parkomat,

gromadzone dane muszg by¢é przechowywane przez 5 kolejnych lat
kalendarzowych.

4.2 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia programu do obstugi windykaciji

naleznosci.

4.3 Program do obstugi windykacji naleznosci ze strefy ptatnego parkowania powinien

umozliwia¢ dochodzenie tych naleznosci zgodnie z wymaganiami ustawy o finansach
publicznych, ustawy o rachunkowosci oraz ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administraciji i aktami wykonawczymi do nich.

4.4 Program powinien by¢ wyposazony w modut ksiegowy petnigcy funkcje ,Ksiegi

pomocniczej” z wielopoziomowym planem kont wraz z obowigzujgcg klasyfikacjg
budzetowsg i mozliwoscig jej zmiany, w ktorym:



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
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zamykane sg okresy rozliczeniowe,

4.4.2 generowane sg zestawienia ilosciowe i wartosciowe dzienne, miesieczne,
kwartalne, roczne niezbedne do wprowadzenia danych do systemu finansowo -
ksiegowego KSAT wraz z réznorodnymi szablonami wydruku,

4.4.3 generowane sg raporty ksiegowe, m.in. takie jak:

e Dbilans otwarcia,

e obroty za miesigc,

e obroty narastajgco za poprzedni miesigc,
¢ saldo koncowe.

4.4.4 istnieje mozliwos¢ wydruku kart kontowych kont syntetycznych i analitycznych
za miesigc, kwartat oraz rok,

4.4.5 istnieje mozliwos¢ wykonania wraz z wydrukiem polecenia ksiegowania,

4.4.6 przypis na zawiadomieniu dodaje sie automatycznie po pobraniu danych
osobowych,

4.4.7 istnieje mozliwos¢ umorzenia, odpisania czesci naleznosci np. z powodu
przedawnienia,

4.4.8 istnieje mozliwos¢ odpisania/umorzenia czesci naleznosci, jezeli dokument jest
czesciowo optacony,

4.4.9 istnieje mozliwos¢é umorzenia, odpisanie czesci naleznosci gtéwnej bez
kosztow upomnienia,

4.4.10 istnieje mozliwos¢ odpisania, a nie wypfaty nadwyzek, tzw. matych kwot;

4.4.11 dostosowanie odpowiedniego statusu dokumentu, dla dokumentéw, ktére maja
wiecej niz jeden status,

4.4.12 umozliwienia generowanie zestawien ,na dzien” (np. wygenerowanie w marcu
2023r. zestawienia nieoptaconych tytutéw wykonawczych na dzien 31-12-2022
r.).

Powinien by¢é wyposazony w  dostepnos¢  do niespersonalizowanych

szablonéw wydrukéw dla catego modutu.

Program automatycznie generuje indywidualne numery rachunkéw bankowych do
kazdego zawiadomienia i upomnienia oraz umozliwia import wptat z wyciggu
bankowego (AIPP) banku PeKaO S.A poprzez KSAT 2000i.

Program automatycznie identyfikuje przychodzgce ptatnosci z wyciggéw bankowych

Banku PeKaO S.A. oraz selekcjonuje rozbieznosci wptat z mozliwoscig ich recznego

zaksiegowania.

Program umozliwia wprowadzanie do systemu wyciggu z wptatami egzekucyjnymi w

celu recznego ich rozksiegowania na poszczegdélne zobowigzania z mozliwoscig

weryfikacji/wyboru zobowigzan.

Program wyposazony jest w baze organdéw egzekucyjnych zgodng z zasiegiem

terytorialnym — aktualizowang na biezgco.

Dane dotyczace zobowigzanych zaczytywane sg automatycznie z bazy CEPIK.

Program umozliwia wystawianie wezwan (e-kontrola), upomnien, tytutdéw

wykonawczych i abonamentow.

Program zapewnia:

4.12.1 widocznos¢ wezwan, upomnien z oznaczeniem kolorystycznym (kazdy status
innym kolorem): optacone, nieoptacone, czesciowo optacone, anulowane,
umorzone, czesciowo umorzone, przedawnione,

4.12.2 mozliwos¢ wyszukiwania po numerze rejestracyjnym, numerze wezwania,
upomnienia i tytutu wykonawczego lub nazwie, nazwisku lub po numerze
PESEL/REGON/NIP,

4.12.3 mozliwos¢ generowania raportow/zestawien po statusie: optacony,
nieoptacony, czesciowo optacony, anulowany, umorzony, przedawniony,

4.12.4 generowanie raportu wezwah po dacie zdarzenia (widetki czasowe) z
podziatem na optacone, nieoptacone, czesciowo optacone (mozliwosé
taczenia tych opcji, np. nieoptacone i czesciowo optacone),

4.12.5 mozliwos¢ dodania do raportu opcji wykluczajgcej wezwania, na ktére zostaty
juz wystawione upomnienia,
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generowanie raportu wezwan po nazwie firmy,

mozliwo$¢ wydruku tylko zaznaczonych pozycji raportu,

mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji danych pobranych z CEPIK,
widocznos¢ kraju tablicy rejestracyjnej,

mozliwo$¢ filtracji wezwan z uwzglednieniem kraju tablicy rejestracyjnej,
mozliwo$¢ generowania upomnienia z kilku wezwan,

w przypadku wielu upomnieA na dang firme daje mozliwos¢é nanoszenia
zmian grupowo na wszystkie upomnienia widoczne na podgladzie,
widocznos¢ aktywnego abonamentu z poziomu wezwania — kolorem
czerwonym tak, zeby nie dato sie tego przeoczy¢ (link aby mozna byto
zobaczy¢ ten abonament),

dodatkowe okno widoczne na kazdym poziomie, w ktérym wpisywane bedg
kolorem czerwonym uwagi do dokumentu,

widocznos¢é marek pojazdu tej wpisanej przez kontrolera i tej pobranej z
CEPIK,

brak mozliwosci wystawienia upomnienia w przypadku rozbieznosci marek
bez wczeéniejszego odznaczenia zweryfikowane,

mozliwos¢ wydruku zwrotek i upomnien oraz listy na poczte, tzw. pocztowa
ksigzka nadawcza (mozliwo$¢ nanoszenia zmian, dodawanie pozycji
dodatkowych),

mozliwos¢ anulowania i przywracania upomnien,

mozliwo$¢ modyfikacji wystawionych wezwan, upomnien oaz tytutdéw
wykonawczych, ponowny wydruk dokumentu,

mozliwo$¢ recznej edycji wydruku upomnienia/ tytutu wykonawczego i zwrotki
(np. w przypadku 2 adresatdéw upomnienia lub innego adresu do
korespondencji - bez modyfikacji w systemie),

mozliwo$¢ dotgczenia wezwania do aktywnego juz upomnienia;

mozliwo$¢ odpiecia jednego z wezwan od upomnienia/ tytutu wykonawczego,
dokumentacje fotograficzng podpietg pod wezwanie (zdjecia zdarzenia,
wydruk wezwania),

mozliwo$¢ oznaczenia w systemie doreczenia wezwania (e-kontrola)
upomnienia (doreczone lub uznane za doreczone) wraz z mozliwoscig edyciji,
widocznosc historii dokonywanych zmian, wptat na wezwaniu i upomnieniu,
wprowadzanie dni $wigtecznych do systemu (majacych wptyw na 7-dniowy
termin ptatnosci),

wzor i szablon upomnienia zgodny jest z aktualnie obowigzujgcym odrebnymi
aktami prawnymi,

wzér i szablon tytutu wykonawczego zgodny z aktualnie obowigzujgcym
odrebnymi aktami prawnymi,

mozliwo$¢ wystawiania tytutow wykonawczych:

na naleznosc¢ gtéwng i koszty upomnienia,

na samag naleznosc¢ gtowna,

na czes¢ naleznosci gtownej,

na same koszty upomnienia.

w szablonie tytutu wykonawczego powinna by¢ zamieszczona informacja
0 marce pojazdu i numerze rejestracyjnym, miejscu parkowania, dacie
postoju.

Program umozliwia import dokumentéw w formacie xml do wysyiki na platforme eTW
oraz do TAXI+ z mozliwoscig podgladu i weryfikacji poprawnosci wygenerowanych

danych.

Program umozliwia automatyczne generowanie dokumentu EZW i wystanie go
w formacie xml na platforme eTW oraz do TAXI+.

Program umozliwia wystawienie i eksport dalszego tytutu wykonawczego i kolejnego
tytutu wykonawczego.

Program umozliwia wzajemny eksport danych pomiedzy biezgcym programem
a systemem KSAT 2000i, TAXI+, platformg eTW.
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4.20
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4.26

4.27

4.28

Program przechowuje dane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Program gromadzi i kataloguje dane dotyczgce natozonych optat dodatkowych wraz
z cyfrowg dokumentacjg fotograficzna.

Biezgce aktualizowanie — dostosowywanie do zmian przepiséw prawnych
(aktualizacja podstaw prawnych jak i wprowadzanie zmian w szablonach
dokumentow).

Program nie wprowadza limitu uzytkownikow.

Program pozwala na otworzenie dwoch okien jednoczes$nie przez jednego
uzytkownika.

Program na poziomie kazdego dokumentu posiada wyodrebniong (osobne okienko)
komoérke uwag i alertéw, w ktorej wpisy beda np. rézowego koloru, wraz z mozliwoscig
edycji tych uwag.

Program zapewnia mozliwo$¢ anulowania dokonanej operacji, bez jej zapisywania.
Uzytkownik programu/administrator powinien mie¢ mozliwos¢ zmian wizualnych
w programie — Kolorystyka oznaczen, czcionka, wielkos¢ czcionki.

Wykonawca zapewnia platforme kontaktowg do dokonywania zgtoszen o usterkach
lub wymaganych zmianach w programie.

Wykonawca zapewnia pracownika — opiekuna telefonicznego, ktory w razie potrzeby
udzieli niezbednych informaciji i wskazéwek.

Zmiany wymagajgce rozbudowy/modyfikacji programu Wykonawca dokona
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wszystkie dostarczone przez wykonawce urzgdzenia i oprogramowanie muszg byc¢
ze sobg zintegrowane w stopniu zapewniajgcym wspotdziatanie elementow.

5. Serwis systemu

5.1

5.2

5.3
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5.5

5.6

Usuwanie przez wykonawce, na wiasny koszt, awarii parkomatéw w terminie

do 1 godziny od stwierdzenia lub zgtoszenia ich awarii, ktéra moze zosta¢ usunieta

bez koniecznosci wymiany parkomatu lub wymianie urzgdzen w terminie do 12 godzin

od zgtoszenia awarii parkomatu, ktéra moze zosta¢ usunieta jedynie poprzez wymiane

parkomatu. Termin do 1 godziny dotyczy uszkodzen, ktére ze wzgleddéw technicznych

mogg by¢ usuniete bez demontazu urzadzenia z ulicy (poprzez wymiane modutéw lub

naprawe podzespotéw na miejscu). Awarie bedg stwierdzane na podstawie danych

docierajgcych z parkomatéw do Centrum Przetwarzania Danych.

Usuwanie awarii systemu skanowania tablic rejestracyjnych — e - kontrola w terminie

do 12 godzin od momentu wystgpienia awarii.

Usuwanie awarii systemu informatycznego i innych urzadzen, w tym réwniez

przeno$nych urzgdzen kontrolnych, w terminie do 6 godzin od momentu wystgpienia

awarii.

W przypadku, gdy usuniecie awarii przenosnego urzgdzenia kontrolnego nie bedzie

mozliwe w ciggu 6 godzin od zgtoszenia awarii, wykonawca zobowigzany bedzie

do dostarczenia urzgdzenia zastepczego do godz. 8.00 dnia nastepnego.

Dostosowanie systemu do zmieniajagcych sie przepisow prawa, w tym,

w szczegolnosci do zmian prawa miejscowego w zakresie dotyczgcym SPP.

W celu zapewnienia terminowego usuwania awarii urzgdzen wykonawca dostarczy

réwniez:

e kompletny parkomat - 3 szt.,

e przenosne urzgdzenie kontrolne - 1 szt.,

e czesci zamienne do parkomatow: drukarki termiczne - 5 szt., ptyty gtéwne - 5 szt.,
czytniki kart bankowych - 5 szt., podajniki monet - 5 szt.

6. Szkolenia w ramach dostarczonego sprzetu i oprogramowania

6.1

6.2

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia szkolenia wdrozeniowego pracownikdéw w siedzibie zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego przeprowadzaé szkolenia
okresowe w przypadku aktualizacji oprogramowania (nie czesciej niz 2 razy w roku
kalendarzowym).



7 Informacje dodatkowe )

7.1 W przypadku powotania, przepisami prawa miejscowego, Srodmiejskiej Strefy
Ptatnego Parkowania na obszarze objetym niniejszym zamdwieniem, wykonawca
zobowigzany bedzie do dostosowania SPP do wymogéw SSPP, po uzgodnieniu
Z zamawiajgcym w ustalonym z nim terminie, m. in:
¢ uzupetni CPD o funkcje, ktére bedg niezbedne w celu prawidtowego realizowania

nowych aktéow prawnych (wraz z wprowadzeniem rozrdéznienia gromadzonych
danych na dotyczace SPP oraz SSPP),

e przeprogramuje parkomaty zlokalizowane w obszarze, na ktérym utworzona
zostanie SSPP dostosowujgc je do m.in. nowych stawek i algorytmu naliczania
optat,

e zmodyfikuje oznakowanie parkomatéw,

e zaktualizuje strone internetowa.



