Zalacznik nr 1 do postepowania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia

I. Wymagania dotyczace systemu informatycznego do obstugi systemu LRM:

1. Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodng
i prostg obstuge w zakresie rejestracji, aktywacji, usuniecia konta Uzytkownika,
wypozyczenia i zwrotu, rezerwaciji, skorzystania z uprawnien wynikajgcych z Regulaminu
korzystania z LRM (na podstawie potwierdzenia waznosci znacznika LKM lub biletu
okresowego w systemie LUBIKA).

2. Oprogramowanie zarzadzajgce systemem LRM cechowac sie musi wysokim stopniem
niezawodnosci, w szczegolnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych
o0 korzystaniu z LRM przez Uzytkownikéw i wynikajgcych z tego zobowigzan finansowych
i rozliczen oraz do generowania raportéow i danych do rozliczehh. Oprogramowanie obstugi
LRM musi prowadzi¢ i przechowywac¢ tzw. log dostepu do systemu i jego funkcji,
a zwlaszcza do chronionych danych osobowych klientéow LRM. Oprogramowanie
powinno zapewnia¢ bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikow. Wykonawca
zapewni rowniez oprogramowanie dla celéw zarzadzania systemem.

3. Specyfikacja systemu informatycznego LRM:

3.1. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu
LRM:

3.1.1. identyfikacja Uzytkownika poprzez konto Uzytkownika w systemie LRM,

3.1.2. weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji Uzytkownika;

3.1.3. weryfikacja w systemie LUBIKA waznosci posiadanego znacznika LKM lub
biletu okresowego jako podstawy do udzielenia znizek Uzytkownikowi,
zgodnie z taryfikatorem,

3.1.4. obstuga ptatnosci opartych o abonament;

3.1.5. obstuga pfatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne
zwigzane z czasem uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na
podstawie réznicy czasu pomiedzy wypozyczeniem i zwrotem roweru;

3.1.6. obstuga ptatnosci za rezerwacje rowerow;

3.1.7. mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametréw okreslajgcych powyzsze
modele ptatnosci;

3.1.8. komunikacja pomiedzy terminalami oraz komputerami poktadowymi
w rowerach a systemem informatycznym oparta o protokdt transmisji danych,
o standardzie nie nizszym niz GPRS.

4. System informatyczny musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania zbiorczych rozliczen dla
firm/organizacji, ktoére podpisaty zbiorowg umowe na korzystanie z systemu LRM.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportéw o dziataniu systemu LRM oraz
informacji statystycznych o dziataniu LRM i Uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym
etapie dziatania systemu. Przekazywane informacje bedg umozliwiaty tworzenie
wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawieraé danych osobowych identyfikujgcych
dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych zawierajgcych m.in.:
dominujgce zrodia i cele ruchu, trasy przemieszczania sie rowerdw, sposoby ptatnosci,
obcigzenie poszczegdlnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢é moga jedynie do oceny
zasad funkcjonowania systemu LRM, optymalizacji dziatania systemu LRM, badah
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i okreslania dalszych kierunkéow rozwoju systemu LRM. Dane nalezy przekazywaé
z uwzglednieniem wymogoéw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zintegrowania konta uzytkownika LRM z indywidualnym
rachunkiem bankowym uzytkownika powigzanym z kartg ptatniczg (w tym z kartg
umozliwiajgcg ptatnosci zblizeniowe), umozliwiajgcym obcigzenie uzytkownika za
Wwypozyczenie roweru w czasie rzeczywistym.

Il. Wymagania dotyczace strony internetowej:

1. Zamawiajgcy przekaze wykonawcy domene (lubelskirower.pl) oraz w celu usprawnienia
przygotowania nowej strony moze udostepniC strone internetowg z dotychczasowego
systemu LRM. Wszystkie elementy strony internetowej takie jak logotypy, symbole, znaki
graficzne muszg by¢ wykonane w sposéb spojny wizualnie z uchwatg nr 331/X1/2015
Rady Miasta Lublin z dnia 29 listopada 2015 r. w sprawie ustanowienia logo Miasta
Lublin, zarzadzeniem nr 390/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 18 czerwca 2008 r.
w sprawie wprowadzenia Systemu Identyfikacji Wizualnej Miasta Lublin. Wykonawca
umiesci strone lubelskirower.pl na domenie optaconej przez zamawiajgcego na czas nie
krotszy niz okres obowigzywania umowy.

2. Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach: polskim, angielskim,
niemieckim, ukrainskim.

3. Strona musi umozliwi¢ Uzytkownikom rejestracje w systemie LRM poprzez zawarcie
umowy, zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego
konta Uzytkownika.

4. Strona internetowa musi posiadac co najmniej nastepujgce elementy skladowe:

4.1. Regulamin korzystania z LRM;

4.2. formularz rejestracyjny;

4.3. instrukcje korzystania z systemu LRM,;

4.4. mapy systemu LRM z informacjg o liczbie roweréw na kazdej stacji, w tym liczbie
rowerow dostepnych w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie do 5 minut);

4.5. dane kontaktowe do Centrum Kontaktu;

4.6. panel uzytkownika, ktéry umozliwia dokonywanie transakcji on-line, sprawdzenie
stanu rozliczen, listy wykonanych wypozyczenh oraz edycje danych osobowych;

4.7. dane operatora;

4.8. inne, biezgce i archiwalne materialy zwigzane z LRM, w tym réwniez materiaty
przekazywane przez zamawiajgcego.

5. Strona internetowa portalu musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat wydany przez
zaufang jednostke certyfikujgcg potwierdzajgcy autentycznos¢ witryny. Komunikacja
pomiedzy przegladarka internetowg Uzytkownika, a portalem obstugi LRM musi byc¢
chroniona poprzez mechanizmy szyfrowania za pomocg kluczy o dtugosci min. 128 bit
poczgwszy od logowania klienta.

6. Dwie koncéwki CMS, na poziomie autora, do strony zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia zwartosci strony LRM w sieci Internet na
poziomie dostepnosci min. 99%.



8.
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Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne zwigzane z zawartoscig strony
internetowej po zakohczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu.
Przekazanie nie bedzie powodowaé jakichkolwiek zobowigzan, w szczegdlnosci
finansowych po stronie Zamawiajgcego, ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

I1l. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:

N

5.

7.

Dostepna przynajmniej w 4 jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, ukrainskim.

Darmowa oraz powszechnie dostepna na platformach Android, iOS.

Aplikacja powinna posiadaé prosty i intuicyjny interfejs umozliwiajgcy szybkie

wyszukiwanie potrzebnych informaciji.

Aplikacja mobilna musi posiadac funkcjonalnosci umozliwiajgce m.in.:

4.1. najem i zdanie roweru;

4.2. rezerwacje danego roweru (w tym takze informowanie Uzytkownika o pozostajgcym
czasie, po ktérym rezerwacja zostaje anulowana);

4.3. rejestracje nowego Uzytkownika w systemie;

4.4. dostep do indywidualnego konta Uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu
rozliczeh oraz historie najmow i zwrotdow wraz z czasem ich trwania i kosztem,
sprawdzenie waznosci znacznika LKM lub/i biletu okresowego (daty waznosci) w
systemie LUBIKA i wynikajgcych z tego optat preferencyjnych (znizek) w systemie
LRM zgodnie z Regulaminem;

4.5, sprawdzenia informacji o typie wykupionego abonamentu, czasie trwania
wykupionego abonamentu (catkowity czas obowigzywania danego typu abonamentu
oraz informacja o pozostatym czasie do zakonczenia obowigzywania danego
abonamentu), sprawdzenia stanu pozostajgcych srodkéw w ramach wykupionego
abonamentu;

4.6. dokonywanie stosownych opfat (dotadowania, zakupu abonamentu) poprzez
transakcje bezgotéwkowe w sposéb bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki;

4.7.dostep do mapy systemu LRM z punktowym oznaczeniem lokalizaciji
dotychczasowych stacji systemu, stacji pasywnych, informacjg o doktadnej liczbie
dostepnych w systemie rowerow w kazdej stacji w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie maksymalnie do 5 min);

4.8. zgtaszanie awarii stacji oraz rowerow, a takze porzuconych rowerow;

4.9. wystanie przez Uzytkownika automatycznego powiadomienia w formie krétkiej,
pieciostopniowej skali oceniajgcej stan techniczny roweru po jego zwrocie,
a nastepnie mozliwos¢ zgtoszenia Zamawiajgcemu wady lub usterki roweru.
Przedmiotowa ocena moze by¢ czescig komunikatu o zwrocie roweru;

4.10. przesytanie komunikatow i materiatdw przekazywanych przez Zamawiajgcego.

Aplikacja musi umozliwia¢ skonfigurowanie wysyfania automatycznych powiadomien (np.

powiadomienia typu ,push”, wiadomosci SMS itp.) o najmie, rezerwacji oraz o zwrocie

rowerow.

Aplikacja musi zapewnia¢ dostep do regulaminéw, taryf, a takze instrukcji: procesu

najmu, zwrotu, rezerwacji roweréw oraz danych kontaktowych Centrum Kontaktu.

W trakcie trwania Umowy aplikacja mobilna powinna by¢ aktualizowana i dostosowywana

do rozwoju platform urzagdzen mobilnych.
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. Wszelkie prawa autorskie oraz inne pokrewne zwigzane z nazwg aplikacji mobilnej

po zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu. Przekazanie nie bedzie
powodowaé jakichkolwiek zobowigzan, w szczegdlnosci finansowych po stronie
Zamawiajgcego, ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

. Wymagania dotyczace terminali:

. Terminale stanowity bedg wyposazenie 15 istniejgcych stacji standardowych (1 terminal

na stacje), umozliwiajgcych m.in.: sprawdzenie stanu konta w systemie LRM, proces
wypozyczenia i zwrotu roweru.

. Po uruchomieniu systemu LRM pojawiajgca sie awaria terminala stacji powinna by¢

usunieta w czasie do 72 godzin, jednak nie pozniej niz w terminie do 7 dni od momentu
zgtoszenia.

. Terminal powinien by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy komunikacje terminala

z systemem informatycznym obstugujacym wypozyczalnie rowerdow. Komunikacja
powinna by¢ oparta o protokét transmisji danych o standardzie nie nizszym niz GPRS.

. Wyswietlacz terminala winien umozliwiaé obstuge procesu wypozyczania roweru

w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz ukrainskiej;
w stanie spoczynku dopuszcza sie wytgczenie ekranu — wzbudzenie winno nastgpic¢ przy
kazdym nacisnieciu przycisku, jasnos¢ wyswietlacza powinna by¢ automatycznie
regulowana i dostosowana do zmiennych warunkéw os$wietleniowych, w szczegolnosci
wyswietlany obraz powinien by¢ czytelny w warunkach petnego oswietlenia stonecznego.
W celu zapewnienia poufnosci wprowadzonych do systemu informacji konieczne jest aby
wyswietlacz wyposazony zostat w filtr prywatyzujgcy (zawezajgcy kat widzenia
wyswietlanych informacji).



