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Wykonawcy ubiegajacy
si¢ 0 udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: post¢gpowania na ,Przygotowanie i dostarczenie narze¢dzi informatycznych
do obstugi systemu Lubelskiego Roweru Miejskiego™”

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne — Lublin — Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia informuje, Zze w postgpowaniu na ,,Przygotowanie i dostarczenie narzedzi
informatycznych do obstugi systemu Lubelskiego Roweru Miejskiego” do zamawiajgcego
wplynely nastepujgce pytania:

1. Jakie funkcje ma realizowaé chatbot?

Czy chatbot ma dziala¢ w formie glosowej czy tylko tekstowej? Jaki zakres pracy call
center bedzie realizowany przez chatbota?

Czy ma to by¢ obstuga przyjmowania reklamacji zgloszen serwisowych od uzytkownikow
systemu roweru miejskiego?

Czy chatbot ma wspdipracowaé i byé zintegrowany z systemem do Call Center oraz
oprogramowaniem do zarzadzania systemem aby moc na biezaco rozwigzywaé zglaszane
przez uzytkownikow problemy?

Jakie minimalne funkcjonalnosci powinny by¢ zapewnione w systemie do obshugi Call
Center? Ile jednoczesnych polaczen ma obshlugiwaé infolinia? Ilu jednoczesnych
operatorow ma obstlugiwa¢ infolinia?

2. Jakie tresci oraz informacje majg znalez¢ si¢ na stronie internetowej? Czy Zamawiajacy
zamierza samodzielnie zarzadza¢ trescig na stronie? Czy do zarzadzania strong internetowg
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy systemu CMS do strony?

3. Czy aplikacja mobilna musi by¢ odrebng aplikacja dostepna w sklepach Google Play i
AppStore o unikalnej nazwie np. ,,Lubelski Rower Miejski”? Czy moze to by¢ aplikacja
standardowa dostarczana przez Wykonawce do obshugi innych jego systemoéw?

4. Czy terminale dostarczone do obstugi systemu majg zosta¢ zamontowane i dostosowane
do istniejacych posiadanych przez Zamawiajacego stacjach rowerowych?

5. Termin realizacji zaméwienia do dnia 28.02.2023 moze by¢ niemozliwy do osiggniccia
przez Wykonawce z uwagi na konieczno$¢ publikacji nowej aplikacji w sklepach Google
Play i AppStore, gdzie oficjalny czas na review aplikacji wynosi 7 dni, a z do§wiadczenia
wykonawcy wynika, ze termin ten potrafi wydluzy¢ si¢ nawet do 30 dni na co Wykonawca
nie ma wplywu. Biorgc pod uwagg powyzsze zagrozenia terminu wykonania wracamy sie
do Zamawiajgcego z prosbg o wydtuzenie terminu wykonania Zaméwienia o 14-21 dni.

6. Odnoszac si¢ do warunku postawionego przez Zamawiajacego w W/w postgpowaniu
w zakresie posiadanej wiedzy i doswiadczenia uwazamy, ze wiedze i doswiadczenie
odpowiednie do realizacji tego zadania bedg posiadaty firmy, ktére wykonaty zaméwienie
polegajace na dostarczeniu narzedzi informatycznych do obslugi systemu roweru
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miejskiego o okreslonej wartosci lub o wskazanej minimalnej liczbie rowerdw w systemie
wypozyczalni roweréw. Czy odnoszac si¢ do powyzszego stwierdzenia Zamawiajacy
dopusci podmiot posiadajgcy doswiadczenie w zakresie wykonania zamoéwienia
polegajacego na dostarczeniu narzedzi informatycznych do obshugi systemu roweru
miejskiego o liczbie minimum 200 roweréw?

Czy usuni¢cie konta uzytkownika w systemie ma by¢ mozliwe zaréwno z aplikacji
mobilnej jak i panelu www uzytkownika?

Zwracamy sie¢ do Zamawiajacego z prosbag o wyjasnienie sformutowania ,,waznos$é kart
wykorzystywanych do identyfikacji Uzytkownika”. Jakie karty ma na my$li Zamawiajacy?
Czy ma to by¢ karta LUBIKA?

Czy w ramach Systemu uzytkownik posiadajgcy karte LUBIKA bedzie miat
do wykorzystania codzienng pule godzin, a po ich wykorzystaniu ma si¢ uruchamiaé
preferencyjny cennik w modelu Pay as you go?

Jaki protokot komunikacyjny posiada Lubelska Karta Miejska? Czy Zamawiajgcy
udostepni go przed ztozeniem oferty i podpisaniem umowy?

Jakie abonamenty Zamawiajgcy zamierza wdrozy¢ Zamawiajacy Systemie Lubelskiego
Roweru Miejskiego?

Jakie przedzialy majg by¢ uwzglednione przez Wykonawce dla wymaganych przez
Zamawiajgcego stawek progresywnych?

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie sformutowania ,,Mozliwosé
modyfikacji parametrow modeli ptatnosci”. Czy modyfikacja ma dotyczyé rdéwniez
parametréw abonamentowych?

Czy Zamawiajacy wymaga integracji w terminalach czytnika kart kredytowych aby
powiaza¢ konto uzytkownika z karta platnicza? Czy powigzanie konta z kartg kredytowg
ma stuzy¢ do automatycznego poboru optat od uzytkownikéw po zakonczonej jezdzie?
Biorac pod uwage duza ilo$¢ zadanych pytan oraz koniecznos$é przygotowania oferty
na bazie udzielonych przez Zamawiajacego odpowiedzi zwracamy si¢ do Zamawiajacego
z prosba o przedtuzenie terminu skladania ofert.

I. Wymagania dotyczace systemu informatycznego do obstugi systemu LRM:

1. Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodna
i prosta obstuge w zakresie rejestracji, aktywacji, usuni¢cia konta Uzytkownika,
wypozyczenia i zwrotu, rezerwacji, skorzystania z uprawnienn wynikajacych z Regulaminu
korzystania z LRM (na podstawie potwierdzenia waznosci znacznika LKM lub biletu
okresowego w systemie LUBIKA).

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie, w jaki sposoéb oprogramowanie
dostarczone przez wykonawce ma si¢ lgczy¢ z rowerami nalezacymi do systemu LRM?
Prosimy o informacje¢ nt. szczeg6low integracji.

I. Wymagania dotyczace systemu informatycznego do obstugi systemu LRM:

1. Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ Uzytkownikowi swobodng
i prosta obstuge w zakresie rejestracji, aktywacji, usunigcia konta Uzytkownika,
Wwypozyczenia i zwrotu, rezerwacji, skorzystania z uprawnien wynikajacych z Regulaminu
korzystania z LRM (na podstawie potwierdzenia waznosci znacznika LKM lub biletu
okresowego w systemie LUBIKA).

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o usunigcie zapisOw moéwiacych o integracji z
systemem LUBIKA lub przesuniecie terminu na rozpoczgcie sezonu 2024. Wdrozenie
integracji w terminie do 28.02.2023 r. jest fizycznie nierealne. Realizacja wyzej
wymienionego wymagania w obecnym postgpowaniu jest m.in. niemozliwa do
odpowiedniego zaplanowania oraz wdrozenia w zwiazku z brakiem przedstawienia
dokumentacji API rozwiazania LUBIKA. Podmiot, ktéry bylby gotowy dokona¢ takiej
integracji w terminie do 28.02, po uprzednim przygotowaniu projektu, jego przetestowaniu
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i wdrozeniu produkcyjnym, musialbym juz na dzien dzisiejszy posiada¢ odpowiednie
dokumenty i zaawansowany stan prac technologicznych.

Zwracamy uwage, ze dla dokonania integracji, potencjalny wykonawca musialtby
odpowiednio zmodyfikowa¢ system informatyczny do zarzadzania flotg i strong www oraz
przeprojektowac lub stworzy¢ nowa aplikacje mobilng.

Rekomendujemy potraktowanie integracji systemu LRM z LUBIKA jako oddzielnego
zamoOwienia ktore potencjalny wykonawca zrealizuje w pdzniejszym terminie juz po
uruchomieniu LRM.

I. Wymagania dotyczgce systemu informatycznego do obshugi systemu LRM:

3. Specyfikacja systemu informatycznego LRM:

3.1.3. weryfikacja w systemie LUBIKA waznosci posiadanego znacznika LKM lub biletu
okresowego jako podstawy do udzielenia znizek Uzytkownikowi, zgodnie z taryfikatorem,
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o doprecyzowanie w jaki sposob uzytkownik
miatby powigzaé swoje konto LRM z profilem w systemie LUBIKA — integracja opisana
jest w sposob zbyt ogélny co uniemozliwia wycene takiego wdrozenia oraz realizacje
zamOwienia w terminie wymaganym przez Zamawiajacego.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o usunigcie zapisbw mowigcych o integracji
z systemem LUBIKA lub przesunigte terminu na rozpoczecie sezonu 2024,
Rekomendujemy potraktowanie integracji systemu LRM z LUBIKA jako oddzielnego
zamdwienia ktore potencjalny wykonawca zrealizuje w pozniejszym terminie juz po
uruchomieniu LRM.

3.1.8. komunikacja pomi¢dzy terminalami oraz komputerami poktadowymi w rowerach a
systemem informatycznym oparta o protokoét transmisji danych, o standardzie nie nizszym
niz LTE.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie czy sprzgt zamawiajgcego
wspiera transmisj¢ danych w standardzie nie nizszym niz LTE? Z doswiadczenia
w prowadzeniu systemow rower6w miejskich wiemy, ze GPRS lub EDGE sg w zupetnosci
wystarczajace do obstugi systemdéw bikeshare.

IV. Wymagania dotyczace terminali

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o doprecyzowanie szczeg6léw zwigzanych
z terminalami, tzn. m.in. jakie funkcjonalnos$ci majg posiadac.

Czy terminale majg by¢ fabrycznie nowe?

W jakich lokalizacjach maja stang¢ terminale?

Czy oprocz dostarczenie, Zamawiajacy rowniez oczekuje, ze wykonawca dokona montazu
ww terminali?

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o doprecyzowanie szczeg6léw zwigzanych
z przygotowaniem, uruchomieniem oraz zarzgdzaniem chatbotem do Call Center.

Jakie parametry powinien chatbot posiadaé, w jakich jezykach pracowad, jakie
funkcjonalno$ci posiada¢ i w jakim zakresie informacji powinien udzielaé?

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o udostgpnienie wzoru umowy realizacji
powyzszego zamodwienia.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o doprecyzowanie Formularza ofertowego jakie
elementy dostarczenia i obslugi systemu maja wchodzi¢ w kwotg licencji jako ,,cena 37
i czy nie sg to wartosci dublujace kwote ,,cena 1”. Skoro Zamawiajacy zamierza korzystaé
z licencji to jakiego dokladnie rodzaju koszty przygotowania systemu informatycznego
i aplikacji mobilnej maja si¢ zawiera¢ w ,,cenie 17?7

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o przesunigcie terminu skladania ofert
na 5 dni roboczych po terminie udzielenia przez Zamawiajacego odpowiedzi na pytania.



W odpowiedzi na pytania wyjasniamy:

Ad. 1

Zamawiajacy wyjasnia, ze chatbot ma dziala¢ w formie glosowej oraz tekstowej. Chatbot m.in.
musi obshugiwaé przyjmowanie reklamacji i innych zgloszen serwisowych od uzytkownikow
systemu roweru miejskiego. Chatbot musi wspotpracowaé i musi by¢ zintegrowany z systemem
do Call Center oraz oprogramowaniem do zarzadzania systemem w celu biezacego
rozwigzywania problemow zglaszanych przez uzytkownikow. W systemie do obshugi Call
Center powinno by¢ zapewnione minimum przyjmowanie reklamacji i innych zgloszen
od uzytkownikoéw. Zamawiajacy wymaga systemu do infolinii, ktéra jednoczesnie obstugiwata
bedzie jedno polaczenie oraz jednego operatora.

Ad. 2

Zamawiajagcy wskazuje, ze na stronie internetowej maja si¢ znalezé co najmniej tresci
i informacje wymagane w ppkt 4 punktu II. Wymagania dotvczace strony internetowej
w zalgczniku nr 1 do postgpowania ofertowego - Opis przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy
zamierza samodzielnie zarzadzaé treécig na stronie internetowej. Zamawiajacy do zarzgdzania
strong internetowa wymaga od wykonawcy systemu CMS.

Ad. 3

Aplikacja mobilna musi byé odrebng aplikacja dostepna w sklepach Google Play i AppStore
o unikalnej nazwie (nazwa aplikacji zostanie podana przez zamawiajgcego na etapie realizacji
umowy). Zamawiajacy po zakonczeniu umowy wymaga przekazania przez wykonawce na
rzecz zamawiajgcego wszelkich praw autorskich oraz innych pokrewnych zwigzanych z nazwg
aplikacji mobilne;.

Ad. 4
Terminale dostarczone do obslugi systemu muszg zosta¢ zamontowane i dostosowane przez
wykonawce do istniejacych, posiadanych przez zamawiajacego stacji rowerowych.

Ad. 5

Zamawiajacy wyraza zgode na przedluzenie terminu realizacji zamoéwienia do dnia
15.03.2023 r. w =zakresie pelnego uruchomienia systemu informatycznego, natomiast
wykonawca do 28.02.2023 r. zobowigzany bedzie do wykonania i przedstawienia
zamawiajgcemu systemu informatycznego w wersji umozliwiajagcej rozpoczecie jego
testowania.

Ad. 6

Zamawiajacy dopusci podmiot posiadajacy doswiadczenie w zakresie wykonania zaméwienia
polegajacego na dostarczeniu narzedzi informatycznych do obstugi systemu roweru miejskiego
o liczbie minimum 200 roweréw. W zwigzku z powyzszym ppkt 3.1.2 w pkt 3 Ogloszenia
0 postgpowaniu otrzymuje nowe ponizsze brzmienie:

»3.1.2. posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania
przedmiotu zamowienia, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonali przynajmniej
Jjedno zamdwienie polegajgce na dostarczeniu narzedzi informatycznych do obstugi systemu
roweru miejskiego o wartosci minimum 500 000,00 zt brutto lub o liczbie rowerow w systemie
minimum 200 pojazdow; .

Ad. 7

Zamawiajacy informuje, Ze usuniecie konta uzytkownika w systemie ma by¢ mozliwe zaréwno
z aplikacji mobilnej jak i panelu www uzytkownika.




Ad. 8
Zamawiajgcy wyjasnia, ze sformulowanie dotyczy uprawnien w programie Lubelskiej Karty
Miejskiej oraz uprawnien dla posiadaczy biletoéw okresowych komunikacji aglomeracyjne;.

Ad. 9

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach systemu dla posiadaczy biletow okresowych komunikacji
aglomeracyjnej uzytkownik bedzie mial do wykorzystania okreslong pule czasu, a po jego
wykorzystaniu w przypadku posiadania uprawnien w programie Lubelskiej Karty Miejskiej ma
si¢ uruchamia¢ cennik w modelu Pay as you go.

Ad. 10

Zamawiajgcy udostepni protokél wykonawcy wybranemu w niniejszym postepowaniu
do realizacji zamdéwienia. Zamawiajgcy informuje, ze integracja z centrum obshugi realizowana
jest poprzez dedykowane ustugi WebService (oparte na protokole SOAP) w ramach systemu
centralnego. Ushugi WebService udostepniajg wymagane dane oraz metody, konieczne
do prawidlowego realizowania ustugi.

Ad. 11
Abonamenty do wdrozenia w systemie Lubelskiego Roweru Miejskiego zostang udostepnione
wykonawcy wybranemu w niniejszym postgpowaniu do realizacji zaméwienia.

Ad. 12

Przedzialy, ktére beda mialy zostaé uwzglednione przez wykonawce dla wymaganych
przez zamawiajgcego stawek progresywnych, zostang udostepnione wykonawcy wybranemu
W niniejszym post¢powaniu do realizacji zamdwienia.

Ad. 13

Zamawiajgcy wyjasnia, ze modyfikacja ma dotyczy¢ wszystkich parametrow platnosei
wymaganych zgodnie z ppkt 3.1 punktu I. Wymagania dotyczace systemu informatycznego
do obstugi systemu LRM w zatgczniku nr 1 do postgpowania ofertowego - Opis przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy zastrzega, ze zakres modyfikacji musi umozliwia¢ réwniez zmiang
cennika.

Ad. 14

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ integracji w terminalach czytnika kart kredytowych
w celu powiazania konta uzytkownika z karta platniczg, jednak nie wymaga takiej
funkcjonalno$ci w chwili uruchomienia systemu LRM. Dostarczony przez wykonawce system
informatyczny musi umozliwia¢ taka integracj¢. Zamawiajacy potwierdza, ze powigzanie konta
z karta kredytowg ma shluzy¢é do automatycznego poboru oplat od uzytkownikéw
po zakonczonej jezdzie.

Ad. 15
Termin skladania ofert w niniejszym postgpowaniu zostal przedtuzony. Oferty nalezy sktadac
do dnia 14.02.2023 r. do godz. 15%,

Ad. 16
Zamawiajacy wyjasnia, ze oprogramowanie dostarczone przez wykonawce ma laczyé sie
z rowerami nalezacymi do systemu LRM za posrednictwem GSM.

Ad. 17

Zamawiajacy podtrzymuje wymog integracji systemu LRM z karta miejska i systemem
LUBIKA. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na przedtuzenie terminu realizacji zaméwienia do dnia
15.03.2023 r. w =zakresie pelnego uruchomienia systemu informatycznego, natomiast
wykonawca do 28.02.2023 r. zobowigzany bedzie do wykonania i przedstawienia
zamawiajacemu systemu informatycznego w wersji umozliwiajacej rozpoczecie jego




testowania. Dodatkowo zamawiajacy informuje, ze integracja z centrum obstugi realizowana
jest poprzez dedykowane ustugi WebService (oparte na protokole SOAP) w ramach systemu
centralnego. Uslugi WebService udostgpniaja wymagane dane oraz metody, konieczne
do prawidlowego realizowania ushugi.

Ad. 18

Zamawiajacy podtrzymuje wymog integracji systemu LRM z systemem LUBIKA.
Dodatkowo zamawiajacy informuje, ze integracja z centrum obshugi realizowana jest poprzez
dedykowane ustugi WebService (oparte na protokole SOAP) w ramach systemu centralnego.
Uslugi WebService udostgpniaja wymagane dane oraz metody, konieczne do prawidlowego
realizowania ushugi.

Ad. 19

Zamawiajacy zmienia tre$¢ ppkt 3.1.8 w punkcie I. Wymagania dotvczace systemu
informatycznego do obstugi systemu LRM zatacznika nr 1 do post¢powania ofertowego - Opis
przedmiotu zaméwienia na nastepujaca:

»3.1.8. komunikacja pomi¢dzy terminalami oraz komputerami pokladowymi w rowerach
a systemem informatycznym oparta o protokét transmisji danych, o standardzie nie nizszym
niz GPRS”.

Ad. 20

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze terminal powinien by¢ wyposazony w modut umozliwiajacy
komunikacje¢ terminala z systemem informatycznym obstugujagcym wypozyczalnie rowerdw.
Komunikacja powinna by¢ oparta o protokét transmisji danych o standardzie nie nizszym niz
GPRS. Wyswietlacz terminala winien umozliwia¢ obsluge procesu wypozyczania roweru
w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz ukrainskiej; w stanie
spoczynku dopuszcza si¢ wylaczenie ekranu — wzbudzenie winno nastgpi¢ przy kazdym
naci$ni¢ciu przycisku, jasno$¢ wyswietlacza powinna by¢ automatycznie regulowana
i dostosowana do zmiennych warunkéw o$wietleniowych, w szczegdlnosci wyswietlany obraz
powinien by¢ czytelny w warunkach pelnego o$wietlenia stonecznego. W celu zapewnienia
poufnosci wprowadzonych do systemu informacji konieczne jest aby wyswietlacz wyposazony
zostal w filtr prywatyzujacy (zawezajacy kat widzenia wysSwietlanych informacii).
Jednoczesnie zamawiajacy dodaje odpowiednie zapisy w zakresie wymagan dotyczacych
terminala w punkcie IV. Wymagania dotyczace terminali zalacznika nr 1 do postepowania
ofertowego - Opis przedmiotu zaméwienia.

Terminale majg by¢ fabrycznie nowe. Terminale nalezy zamontowaé na 15 standardowych
stacjach rowerowych wskazanych przez zamawiajgcego na etapie realizacji zamdwienia
(1 terminal na stacj¢). Zamawiajacy wymaga zamontowania terminali na stacjach rowerowych.

Ad. 21

Zamawiajacy wyjasnia, ze chatbot ma dzialta¢ w formie glosowej oraz tekstowe;j.
Chatbot m.in. musi obslugiwa¢ przyjmowanie reklamacji i innych zgloszen serwisowych
od uzytkownikoéw systemu roweru miejskiego. Chatbot musi wspdlpracowaé i musi by¢
zintegrowany z systemem do Call Center oraz oprogramowaniem do zarzadzania systemem
w celu biezacego rozwigzywania probleméw zglaszanych przez uzytkownikéw. Chatbot ma
pracowa¢ w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, ukraifiskim. Chatbot musi posiadaé¢
funkcjonalnosci wymagane do obslugi LRM.

Ad. 22

Zamawiajacy, z uwagi na niestandardowy charakter przedmiotu zaméwienia, ktérego
szczegolowe elementy wymagaly beda uzgodnienh z wykonawcg wylonionym w toku
niniejszego postepowania, nie narzuca wzoru umowy realizacji powyzszego zamoOwienia.
Zapisy umowy bedg zgodne z wymagania okre$§lonymi w dokumentach postepowania.




Zgodnie z zapisem ppkt 8.1 w pkt 8 Ogtoszenia o postgpowaniu ,,Warunki umowy uzgodnione
zostang z wykonawcg, ktérego oferta wybrana zostanie jako najkorzystniejsza”.

Ad. 23

Zamawiajacy wyjasnia, ze Cena 3 ma obejmowaé oplate za licencje uwzgledniajacg koszty
korzystania z systemu informatycznego w okresie funkcjonowania systemu LRM, natomiast
Cena | bedzie oplatg jednorazowa za przygotowanie systemu informatycznego (w tym takze
chatbota do Call Center), przygotowanie strony internetowej, przygotowanie aplikacji
mobilnej, integracj¢ systemu LRM z kartg miejskg i systemem LUBIKA. Cena 3 ma
obejmowac koszty, ktére nie zostaly ujete w Cenie 1.

Ad. 24
Termin skladania ofert w niniejszym postgpowaniu zostal przedtuzony. Oferty nalezy skladaé
do dnia 14.02.2023 r. do godz. 15%,
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